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POSTANOWIENIA OGOLNE

Strona www.fiboinstal.com dziata na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych
droga elektroniczna przez Strone www.fiboinstal.com,
zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga
elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych
droga elektroniczna przez Strone www.fiboinstal.com,
zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci
zmierzajacych do korzystania z Ustug Elektronicznych
Strony www.fiboinstal.com, zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
Majg zastosowanie przepisy
1. Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
2. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz. U. 2014 poz. 827),
3. Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.
U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

DEFINICIE

1.

FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na
Stronie www.fiboinstal.com umozliwiajacy Ustugobiorcy
bezposredni kontakt z Ustugodawca.



2. REGULAMIN - niniejszy regulamin Strony.

3. USLUGODAWCA - Jacek Kwasniewski wykonujacy/a
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma FIBO Jacek
Kwasniewski, adres siedziby: ul. Koécielna 5/2, 46-100
Kamienna, adres do doreczen: ul. Koscielna 5/2, 46-100
Kamienna, NIP: 751-165-65-67, REGON: 160189074, wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, adres poczty elektronicznej:
kontakt@fiboinstal.com, tel. 793605370.

4. UStUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawna
korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

5. UStUCA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg
elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Strony.

« RODZAJ I ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Strony
korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:

1. korzystanie z Formularza Kontaktowego,

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow
odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

« WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O
SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w rozdziale
IIl pkt. 1 Regulaminu przez Ustugodawece jest nieodptatne.

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

1. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej
polegajacej na umozliwieniu wystania wiadomosci za
posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
wystania wiadomosci albo zaprzestania jej wysytania
przez Ustugobiorce.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca:

1. komputer z dostepem do Internetu,

2. dostep do poczty elektronicznej,

3. przegladarka internetowa,

4. wiagczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz
Javascript.



4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Strony w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej osodb trzecich.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

« TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO ORAZ ZWROT
TOWARU

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug
Elektronicznych przez Ustugodawce:

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug
Elektronicznych za posrednictwem Strony
Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@fiboinstal.com

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak
najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest
wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposob.

2. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 r., poz. 827) Klient ma prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania zamowionego
towaru.

3. Datg odebrania zamdwionego towaru jest data jego
doreczenia do Klienta przez firme kurierska lub paczkomat.
Dla zachowania wskazanego terminu wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia przed jego terminem.

4. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi
poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta tradycyjna lub poczta



elektroniczna. W tym celu udostepniony jest na stronie
internetowej Ustugodawcy Formularz Zwrotu Towaru).

W razie skorzystania z prawa odstapienia Klient

zobowigzany jest do zwrotu zakupionego towaru
niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w
terminie 14 dni. Do czasu zwrotu towaru Klient odpowiada
Za zniszczenie i uszkodzenie towaru lub inne zmniejszenie
jego wartosci.

Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Klient. Koszty
te zaleza od wybranego przez Klienta sposobu nadania
przesytki kurierskiej.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwroci
Klientowi kwote obejmujaca cene towaru niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Klient poinformowat Ustugodawce o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

Zakupiony towar nalezy zwrécic KURIEREM na adres: FIBO
Jacek Kwasniewski, 46-100 KAMIENNA, ul. Koscielha 5/2
Zwrot naleznosci za zwrécony towar zostanie dokonany przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
wyraznie zaproponowat inne rozwigzanie. Jezeli towar
zostanie dostarczony uszkodzony (uszkodzenie nastgpi w
trakcie transportu) Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu
kosztow zwracanego towaru.

10.W przypadku zwrotu szafek metalowych natynkowych,

11.

12.

podtynkowych oraz z miejscem na listwe sterujaca, ktdre sg
objete specjalnym traktowaniem ze wzgledu na duze ryzyko
uszkodzenia w transporcie, Klient zobowigzany jest do jak
Nnajlepszego i najdoktadniejszego zabezpieczenia zwracanej
szafki tak, aby dotarta do Sprzedajgcego w stanie
nienaruszonym. W przeciwnym wypadku Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo do nie zwrdcenia kosztow zakupionej
szafki.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku
stwierdzenia, ze towar jest niepetnowartosciowy,
uszkodzony podczas transportu lub niezgodny z towarem
Zawartym w zamowieniu.

Uszkodzenia towaru powstate podczas transportu nalezy
zgtaszac¢ w ciggu 3 dni od daty otrzymania przesytki przez
Klienta.



13. Sklep rozpatruje reklamacje niezwitocznie po otrzymaniu
reklamowanego towaru wraz z opisang przyczyna
reklamacji. W tym celu udostepniony jest na stronie
internetowej Ustugodawcy Formularz Reklamacyjny.

14.W przypadku uznania reklamacji towar jest wymieniany na
petnowartosciowy, a jezeli nie istnieje taka mozliwosc Klient
otrzymuje zwrot poniesionych kosztow.

15. Towar reklamowany nalezy odsytac na adres: FIBO Jacek
Kwasniewski, 46-100 KAMIENNA, ul. Koscielna 5/2

. PLATNOSCI
1. Dostepne formy ptatnosci:
Karty ptatnicze:
*Visa
*Visa Electron
* Mastercard
* MasterCard Electronic
* Maestro

2. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie
ptatnosci kartami jest Blue Media S.A.

3. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposoéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

4. Czas realizacji zamodowienia jest liczony od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji ptatnosci. Natomiast w przypadku wyboru
przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatnicza — od
dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

« WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod
adresem www.fiboinstal.com korzystajg z ochrony prawno
autorskiej i sg witasnoscig www.fiboinstal.com Ustugobiorca
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzagdzong
Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek
zawartosci strony www.fiboinstal.com, bez zgody
Ustugodawecy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez
wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktéregokolwiek z
elementow sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartosc strony
www.fiboinstal.com stanowi naruszenie prawa autorskiego



przystugujacego Ustugodawcy i skutkuje
odpowiedzialnosciag cywilnoprawng oraz karna.

« POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Umowy zawierane za posrednictwem Strony zawierane sg
zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu
z obowigzujacym prawem, w miejsce zakwestionowanego
przepisu Regulaminu zastosowanie maja wtasciwe przepisy
prawa polskiego.



