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• POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Strona www.fiboinstal.com działa na zasadach określonych 
w niniejszym Regulaminie. 

2. Regulamin określa rodzaje i zakres usług świadczonych 
drogą elektroniczną przez Stronę www.fiboinstal.com, 
zasady świadczenia tych usług, warunki zawierania i 
rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą 
elektroniczną, a także tryb postępowania reklamacyjnego. 

3. Regulamin określa rodzaje i zakres usług świadczonych 
drogą elektroniczną przez Stronę www.fiboinstal.com, 
zasady świadczenia tych usług, warunki zawierania i 
rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą 
elektroniczną, a także tryb postępowania reklamacyjnego. 

4. Każdy Usługobiorca z chwilą podjęcia czynności 
zmierzających do korzystania z Usług Elektronicznych 
Strony www.fiboinstal.com, zobowiązany jest do 
przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu. 

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie 
mają zastosowanie przepisy 

1. Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z 
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), 

2. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. 
(Dz. U. 2014 poz. 827), 

3. Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. 
U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne właściwe przepisy 
prawa polskiego. 

• DEFINICJE 
1. FORMULARZ KONTAKTOWY – formularz dostępny na 

Stronie www.fiboinstal.com umożliwiający Usługobiorcy 
bezpośredni kontakt z Usługodawcą. 



2. REGULAMIN – niniejszy regulamin Strony. 
3. USŁUGODAWCA – Jacek Kwaśniewski wykonujący/a 

działalność gospodarczą pod firmą FIBO Jacek 
Kwaśniewski, adres siedziby: ul. Kościelna 5/2, 46-100 
Kamienna, adres do doręczeń: ul. Kościelna 5/2, 46-100 
Kamienna, NIP: 751-165-65-67, REGON: 160189074, wpisaną 
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej, adres poczty elektronicznej: 
kontakt@fiboinstal.com, tel. 793605370. 

4. USŁUGOBIORCA – osoba fizyczna, osoba prawna albo 
jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną 
korzystająca z Usługi Elektronicznej. 

5. USŁUGA ELEKTRONICZNA – usługa świadczona drogą 
elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz Usługobiorcy za 
pośrednictwem Strony. 

• RODZAJ I ZAKRES USŁUG ELEKTRONICZNYCH 
1. Usługodawca umożliwia za pośrednictwem Strony 

korzystanie z Usług Elektronicznych takich jak: 
1. korzystanie z Formularza Kontaktowego, 

2. Świadczenie Usług Elektronicznych na rzecz Usługobiorców 
odbywa się na warunkach określonych w Regulaminie. 

• WARUNKI ŚWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMÓW O 
ŚWIADCZENIE USŁUG ELEKTRONICZNYCH 

1. Świadczenie Usług Elektronicznych określonych w rozdziale 
III pkt. 1 Regulaminu przez Usługodawcę jest nieodpłatne. 

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta: 
1. umowa o świadczenie Usługi Elektronicznej 

polegającej na umożliwieniu wysłania wiadomości za 
pośrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana 
jest na czas oznaczony i ulega rozwiązaniu z chwilą 
wysłania wiadomości albo zaprzestania jej wysyłania 
przez Usługobiorcę. 

3. Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z 
systemem teleinformatycznym, którym posługuje się 
Usługodawca: 

1. komputer z dostępem do Internetu, 
2. dostęp do poczty elektronicznej, 
3. przeglądarka internetowa, 
4. włączenie w przeglądarce internetowej Cookies oraz 

Javascript. 



4. Usługobiorca zobowiązany jest do korzystania ze Strony w 
sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami mając na 
uwadze poszanowanie dóbr osobistych i praw własności 
intelektualnej osób trzecich. 

5. Usługobiorca zobowiązany jest do wprowadzania danych 
zgodnych ze stanem faktycznym. 

6. Usługobiorcę obowiązuje zakaz dostarczania treści o 
charakterze bezprawnym. 

• TRYB POSTĘPOWANIA REKLAMACYJNEGO ORAZ ZWROT 
TOWARU 

1. Reklamacje związane ze świadczeniem Usług 
Elektronicznych przez Usługodawcę: 

▪ Reklamacje związane ze świadczeniem Usług 
Elektronicznych za pośrednictwem Strony 
Usługobiorca może składać za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres: kontakt@fiboinstal.com 

▪ W powyższej wiadomości e-mail, należy podać jak 
najwięcej informacji i okoliczności dotyczących 
przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaj i datę 
wystąpienia nieprawidłowości oraz dane kontaktowe. 
Podane informacje znacznie ułatwią i przyspieszą 
rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. 

▪ Rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę następuje 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni. 

▪ Odpowiedź Usługodawcy w sprawie reklamacji jest 
wysyłana na adres e-mail Usługobiorcy podany w 
zgłoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez 
Usługobiorcę sposób. 

2. Zgodnie z Ustawą z dnia 30 maja 2014 roku o prawach 
konsumenta (Dz.U. 2014 r., poz. 827) Klient ma prawo do 
odstąpienia od umowy zawartej na odległość bez podania 
przyczyny w ciągu 14 dni od daty odebrania zamówionego 
towaru. 

3. Datą odebrania zamówionego towaru jest data jego 
doręczenia do Klienta przez firmę kurierską lub paczkomat. 
Dla zachowania wskazanego terminu wystarczające jest 
wysłanie oświadczenia przed jego terminem. 

4. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Klient musi 
poinformować Usługodawcę o swojej decyzji o odstąpieniu 
od umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na 
przykład pismo wysłane pocztą tradycyjną lub pocztą 



elektroniczną. W tym celu udostępniony jest na stronie 
internetowej Usługodawcy Formularz Zwrotu Towaru). 

5. W razie skorzystania z prawa odstąpienia Klient 
zobowiązany jest do zwrotu zakupionego towaru 
niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż w 
terminie 14 dni. Do czasu zwrotu towaru Klient odpowiada 
za zniszczenie i uszkodzenie towaru lub inne zmniejszenie 
jego wartości. 

6. Koszt opakowania i odesłania towaru ponosi Klient. Koszty 
te zależą od wybranego przez Klienta sposobu nadania 
przesyłki kurierskiej. 

7. W przypadku odstąpienia od umowy Usługodawca zwróci 
Klientowi kwotę obejmującą cenę towaru niezwłocznie, a w 
każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym 
Klient poinformował Usługodawcę o wykonaniu prawa 
odstąpienia od umowy. 

8. Zakupiony towar należy zwrócić KURIEREM na adres: FIBO 
Jacek Kwaśniewski, 46-100 KAMIENNA, ul. Kościelna 5/2 

9. Zwrot należności za zwrócony towar zostanie dokonany przy 
użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały 
przez Klienta użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Klient 
wyraźnie zaproponował inne rozwiązanie. Jeżeli towar 
zostanie dostarczony uszkodzony (uszkodzenie nastąpi w 
trakcie transportu) Sprzedawca nie ma obowiązku zwrotu 
kosztów zwracanego towaru. 

10. W przypadku zwrotu szafek metalowych natynkowych, 
podtynkowych oraz z miejscem na listwę sterującą, które są 
objęte specjalnym traktowaniem ze względu na duże ryzyko 
uszkodzenia w transporcie, Klient zobowiązany jest do jak 
najlepszego i najdokładniejszego zabezpieczenia zwracanej 
szafki tak, aby dotarła do Sprzedającego w stanie 
nienaruszonym. W przeciwnym wypadku Sprzedający 
zastrzega sobie prawo do nie zwrócenia kosztów zakupionej 
szafki. 

11. Klient ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku 
stwierdzenia, że towar jest niepełnowartościowy, 
uszkodzony podczas transportu lub niezgodny z towarem 
zawartym w zamówieniu. 

12. Uszkodzenia towaru powstałe podczas transportu należy 
zgłaszać w ciągu 3 dni od daty otrzymania przesyłki przez 
Klienta. 



13. Sklep rozpatruje reklamację niezwłocznie po otrzymaniu 
reklamowanego towaru wraz z opisaną przyczyną 
reklamacji. W tym celu udostępniony jest na stronie 
internetowej Usługodawcy Formularz Reklamacyjny. 

14. W przypadku uznania reklamacji towar jest wymieniany na 
pełnowartościowy, a jeżeli nie istnieje taka możliwość Klient 
otrzymuje zwrot poniesionych kosztów. 

15. Towar reklamowany należy odsyłać na adres: FIBO Jacek 
Kwaśniewski, 46-100 KAMIENNA, ul. Kościelna 5/2 

• PŁATNOŚCI 
1. Dostępne formy płatności: 

Karty płatnicze: 
* Visa 
* Visa Electron 
* Mastercard 
* MasterCard Electronic 
* Maestro 

2. Podmiotem świadczącym obsługę płatności online w zakresie 
płatności kartami jest Blue Media S.A. 

3. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego 
sposobu płatności, jakiego użył konsument, chyba że konsument 
wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla 
niego z żadnymi kosztami. 

4. Czas realizacji zamówienia jest liczony od momentu uzyskania 
pozytywnej autoryzacji płatności. Natomiast w przypadku wyboru 
przez Klienta sposobu płatności przelewem lub kartą płatniczą – od 
dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. 

• WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 
1. Wszystkie treści zamieszczone na stronie internetowej pod 

adresem www.fiboinstal.com korzystają z ochrony prawno 
autorskiej i są własnością www.fiboinstal.com Usługobiorca 
ponosi pełną odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną 
Usługodawcy, będącą następstwem użycia jakiejkolwiek 
zawartości strony www.fiboinstal.com, bez zgody 
Usługodawcy. 

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez 
wyraźnej pisemnej zgody Usługodawcy, któregokolwiek z 
elementów składających się na treść oraz zawartość strony 
www.fiboinstal.com stanowi naruszenie prawa autorskiego 



przysługującego Usługodawcy i skutkuje 
odpowiedzialnością cywilnoprawną oraz karną. 

• POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Umowy zawierane za pośrednictwem Strony zawierane są 

zgodnie z prawem polskim. 
2. W przypadku niezgodności jakiejkolwiek części Regulaminu 

z obowiązującym prawem, w miejsce zakwestionowanego 
przepisu Regulaminu zastosowanie mają właściwe przepisy 
prawa polskiego. 

 


